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1. INTRODUGAO

A Politica Institucional de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (“Politica
PLD/FT”) estabelece os principios, diretrizes e procedimentos que orientam a conduta da instituicdo em
suas atividades, assegurando que a integridade e a ética permeiem todas as opera¢des na prevencao a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa (“PLD/FT”).

Para fins desta Politica, o Programa de PLD/FT abrange as atividades relacionadas a oferta, distribuicdo,
contratacdo, manutencdao e encerramento dos produtos e servicos disponibilizados pela Instituicdo,
incluindo, conforme aplicdvel ao seu modelo de negécio, o Cartdo Consignado, o Cartdo Beneficio e a Conta
Digital. Os controles deverao considerar as caracteristicas, os riscos, os canais de contratacao e distribuicdo,
os fluxos financeiros e as responsabilidades de cada participante envolvido na disponibilizacdo desses
produtos.

2. OBIJETIVOS

A Instituicdo reconhece que a preveng¢do a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa constitui obrigacdo legal e regulatdria, além de
responsabilidade ética perante clientes, parceiros, acionistas e a sociedade. Nesse sentido, esta Politica tem
por objetivo impedir que a instituicdo seja utilizada, de forma intencional ou ndo, em atividades ilicitas,
garantindo plena aderéncia a legislacdo aplicavel e preservando a reputacdo e a solidez da empresa.

Entre os objetivos especificos, destacam-se:
e aadogdo de controles internos eficazes;
e acapacitacdo continua de colaboradores e prestadores de servicos;
e apromogado de cultura organizacional voltada a conformidade; e
e acooperacdo com autoridades competentes, fortalecendo o compromisso da Instituicdo com um
Sistema Financeiro integro e confiavel.

3. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Esta Politica aplica-se a todos os administradores, diretores, gestores, colaboradores, estagiarios e
aprendizes da Instituicdo, independentemente de cargo, func¢do, nivel hierarquico, localizacdo ou forma de
contratacdo. Aplica-se também, conforme o nivel de exposi¢do e a natureza das atividades desempenhadas,
a prestadores de servicos terceirizados, fornecedores, parceiros comerciais, correspondentes no Pais e
demais terceiros que atuem em nome ou em beneficio da institui¢do.

Esta Politica também se aplica aos processos e as atividades relacionados aos produtos Cartao Consignado,
Cartao Beneficio e Conta Digital, incluindo, conforme aplicdvel, a prospecgao, a contratagao, a validagao da
identidade, a averbac¢do ou consignagao, a emissdo e utilizagdo do cartdo, a abertura e movimentagao de
conta, a liquidacao de operagdes, o atendimento ao cliente, o tratamento de solicitagdes e o encerramento
do relacionamento. A Instituicdo devera identificar e documentar os participantes, as responsabilidades e
os controles atribuidos a cada etapa, inclusive quando houver atuacdo de parceiros, correspondentes,
plataformas eletrénicas, instituicGes de pagamento ou prestadores de servicos.
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A Politica orienta a atuacdo nos processos de identificacdo, qualificacdo, classificacdo de risco,
monitoramento, selecdo, andlise, comunicagdo, registro, retencdo documental e tratamento de situacdes
relacionadas a PLD/FT. Clientes e contrapartes estdo sujeitos aos procedimentos de diligéncia e aos
controles aplicdveis, ndo |hes sendo atribuida responsabilidade pela execu¢do dos controles internos da
instituicao.

O cumprimento desta Politica é obrigatdrio e constitui responsabilidade compartilhada entre as areas de
negdcio, areas operacionais, Area de Compliance e PLD/FT, Diretoria Colegiada, terceiros contratados e
demais partes abrangidas. Nenhuma meta comercial, restricdo operacional, relacdo contratual ou interesse
econdmico poderd justificar a dispensa, flexibilizacdo ou postergacdo de controles obrigatdrios de PLD/FT.

4. BASE NORMATIVA E REGULAMENTAR

A presente Politica fundamenta-se na legislacdo, regulamentacdo e demais atos normativos aplicaveis as
atividades desenvolvidas pela Instituicdo, especialmente aqueles relacionados a prevencdo e ao combate a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa.

No ambito nacional, constituem referéncias normativas desta Politica, conforme aplicabilidade ao modelo
de negécios:

e Lein29.613/1998, que dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores,
a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos nela previstos e a criacdo do
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF;

e Lei n? 12.683/2012, que altera a Lei n? 9.613/1998 e amplia os mecanismos de prevencdo e
repressao aos crimes de lavagem de dinheiro;

e Lein213.260/2016, que disciplina o terrorismo e dispde sobre organizagbes terroristas;

e Lei n2 13.810/2019, que dispde sobre o cumprimento de sanc¢Ges impostas por resolucdes do
Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas, incluindo a indisponibilidade de ativos;

e Lein213.974/2020, que disp&e sobre o Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF;

e Lei Complementar n? 105/2001, que dispde sobre o sigilo das operagdes financeiras;

e regulamentacdo do Banco Central do Brasil aplicdvel a politica, aos procedimentos e aos controles
internos de PLD/FT;

e atos normativos do Banco Central do Brasil que relacionem operacées e situacdes que possam
configurar indicios de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

e normas aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e, quando
pertinente, as Sociedades de Crédito Direto — SCDs;

e demais leis, resolugdes, circulares, cartas circulares, instrucdes, orientacdes e atos expedidos pelas
autoridades competentes.

No ambito internacional, a Instituicdo considera, conforme aplicabilidade as suas operag¢des, as
recomendacbes do Grupo de Acdo Financeira Internacional — GAFI/FATF, as resolucdes do Conselho de
Seguranca das Nagdes Unidas e outras referéncias internacionais de prevencao a ilicitos financeiros. Listas
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internacionais, inclusive aquelas administradas pelo Office of Foreign Assets Control — OFAC, poderao ser
utilizadas como controles complementares ou quando houver obrigacdo legal, contratual, operacional ou
relacionada a jurisdi¢do envolvida.

A relagdo normativa desta Politica é exemplificativa e deverd ser mantida atualizada pela Area de
Compliance e PLD/FT, incluindo alteragdes, substituicdes, revogacdes e novos atos normativos aplicaveis a
Instituicdo. Em caso de conflito entre esta Politica e norma legal ou regulamentar superveniente,
prevalecerd a norma hierarquicamente superior ou especifica aplicavel.

5. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
5.1 Etica

A Instituicdo observa as regras de conduta previstas em seu Cédigo de Etica, além de todo marco normativo
previsto em leis e regulamentacdo vigentes, como também as demais normas e Politicas internas.

5.2 Prevengdo

A Instituicdo adota postura preventiva e baseada em riscos para impedir sua utilizacdo, intencional ou nao,
em operacdes relacionadas a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, ao financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, a fraude ou a outros ilicitos financeiros.

A Instituicdo ndo iniciard ou mantera relacionamento quando nao forem atendidos os requisitos minimos
de identifica¢do, qualificagao, verificagdo, identificagdo do beneficiario final, classificagdo de risco ou outras
diligéncias exigidas pela legislacdo, pela regulamentacdo ou pelos procedimentos internos, ressalvadas
exclusivamente as hipdteses expressamente permitidas pela legislagdo ou regulamentagdao aplicavel.
Nenhuma algada interna podera autorizar a dispensa de obrigagdo legal ou regulamentar. Situagdes de risco
elevado, quando admissiveis, deverdo ser submetidas a algada competente para decisdo formal,
fundamentada, documentada e acompanhada de medidas de diligéncia e monitoramento compativeis com
0 risco.

5.3 Conformidade e Legalidade

A Instituicdo estabelece controles adequados para o cumprimento de disposi¢des legais e regulamentares,
bem como as previstas nas Politicas e normativos internos.

5.4 Integridade

A Instituicdo prima pela aderéncia aos valores, principios e normas éticas que visem ao atendimento ao
interesse publico, a prevencdo e combate a corrupgao e ao fortalecimento dos padrdes morais de conduta.

5.5 Transparéncia

A Instituicdo disponibiliza aos acionistas, colaboradores e stakeholders as informacgées que sejam de seu
interesse, assim como mantém didlogo claro e objetivo com seus clientes, além de promover a divulgacdo
de informagGes impostas por leis ou regulamentos aplicaveis.
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5.6 Abordagem Baseada em Riscos

A Instituicdo adota a Abordagem Baseada em Riscos — ABR como fundamento para identificar, avaliar,
mensurar, monitorar e mitigar os riscos relacionados a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa.

A intensidade, a frequéncia e a profundidade dos controles serdo proporcionais aos riscos identificados,
considerando, no minimo, o perfil de clientes e contrapartes, produtos e servicos, operacdes e transacoes,
canais de distribuicdo, localizacdo geografica, novas tecnologias, fornecedores, parceiros, correspondentes,
colaboradores, administradores e demais fatores relevantes para o modelo de negdcios da Instituigdo.

A adocdo da abordagem baseada em riscos ndo autoriza a dispensa de controles obrigatérios nem a
aceitacdo automatica de situagdes de risco elevado. Eventuais excecbes a procedimentos internos somente
poderdo ser admitidas quando ndo implicarem descumprimento de obrigacdo legal ou regulamentar,
mediante justificativa formal, aprovacdo pela alcada competente, registro documental e adocdo de
medidas de controle compativeis com o risco.

A aplicacdo da abordagem baseada em riscos devera considerar os produtos Cartdo Consignado, Cartao
Beneficio e Conta Digital, bem como os canais e participantes envolvidos em sua oferta e operacdo. A
proporcionalidade dos controles ndo podera ser utilizada para afastar requisitos legais ou regulamentares

obrigatédrios, inclusive os relativos a identificacdo, qualificacdo, registro, monitoramento, analise e
comunicacado de operacdes ou situacoes.

6. DIRETRIZES

A Instituicdo mantém estrutura de governanga, procedimentos e controles internos destinados a prevenir
sua utilizagdo para lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e financiamento da proliferagao de
armas de destruicdo em massa. Os controles sdo definidos e aplicados de forma proporcional aos riscos
identificados na Avaliagdo Interna de Risco — AIR e nos procedimentos internos aprovados.

A Instituicdo adotara procedimentos de identificagao, qualificagdo, verificagao, validagdo, classificagao de
risco e atualizagdo cadastral de clientes, representantes, procuradores, beneficiarios finais, colaboradores,
administradores, fornecedores, parceiros, correspondentes e demais terceiros relevantes. As informacgdes
cadastrais serao verificadas e atualizadas a cada nova operagdo, independentemente da classificagdo de
risco, e também sempre que houver evento capaz de alterar os dados cadastrais, o perfil de risco, a
capacidade financeira, o beneficiario final, a condi¢cdo de pessoa exposta politicamente ou outra informacao
relevante, observados os procedimentos e prazos aplicaveis.

O inicio e a manuteng¢do do relacionamento dependerdo do cumprimento dos requisitos aplicaveis de
diligéncia. A Instituicdo podera recusar, restringir, suspender ou encerrar relacionamento quando nao for
possivel obter, validar ou manter atualizadas as informag¢des necessdrias, quando forem identificadas
inconsisténcias relevantes ou quando houver risco incompativel com o apetite de risco institucional.

A Instituicdo nao realizara negdcios com pessoas fisicas ou juridicas identificadas em listas impeditivas ou

sujeitas a san¢Oes de cumprimento obrigatério, observadas as regras de identificacdo de falsos positivos,
homonimos, bloqueio, escalonamento e comunica¢do as autoridades competentes. Também nao serdo
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realizados negdcios quando o cliente, parceiro, fornecedor ou terceiro se recusar injustificadamente a
fornecer informagdes ou documentos exigidos para o cumprimento das obrigaces de PLD/FT.

A instituicdo manterad registros das operacdes, propostas, relacionamentos, diligéncias, analises, decisoes,
comunicacdes, treinamentos, avaliacdes de risco, testes de controles e demais evidéncias necessarias a
demonstracdo da execucdo e da efetividade do Programa de PLD/FT.

Os controles poderdo ser executados de forma manual, sistémica ou hibrida, conforme a natureza do
processo, o perfil de risco e o estdgio de maturidade dos controles. Em situagdes de indisponibilidade
sistémica, deverdo ser adotados controles alternativos ou compensatdrios, com registro da ocorréncia, das
medidas adotadas, dos responsaveis, dos periodos de indisponibilidade e da posterior regularizacao.

A execucdo desta Politica ocorrerda por meio de manuais, normas e procedimentos especificos,
devidamente formalizados, aprovados pelas instancias competentes, comunicados aos responsaveis e
revisados periodicamente. Esses documentos deverao disciplinar, no minimo, os processos de Conheca Seu
Cliente — KYC, Conheca Seu Colaborador — KYE, Conheca Seu Parceiro — KYP, Conheca Seu Fornecedor —
KYS e o Manual de Monitoramento, Selecdo, Andlise e Comunicacdo — MSAC.

7. AREA RESPONSAVEL

A estrutura de PLD/FT da Instituicdo observara a segregacdo de responsabilidades entre as linhas de defesa,
de modo a evitar conflitos de interesse, lacunas ou sobreposicdo de funcdes.

7.1 Diretoria Colegiada

Compete a Diretoria Colegiada:
e aprovar esta Politica e suas alteragdes relevantes;
e assegurar a implementagdo e a manutencdo da estrutura de PLD/FT;
e aprovar a metodologia da Avaliagdo Interna de Risco;
e assegurar recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos e materiais compativeis com os riscos
identificados;
e acompanhar os principais indicadores, deficiéncias, comunica¢des gerenciais e planos de acdo;
e tomar ciéncia do Relatério de Avaliagdo de Efetividade;
o deliberar sobre riscos relevantes, deficiéncias criticas e planos de agao de maior materialidade;
e promover cultura organizacional de integridade, conformidade e prevencao a ilicitos financeiros.

7.2 Diretor Responsavel por PLD/FT
A Instituicdo mantera diretor responsavel pelas obrigacbes de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa,
formalmente designado perante as instancias competentes e, quando aplicavel, perante o Banco Central

do Brasil.

O diretor responsavel deverd possuir autoridade, independéncia funcional, acesso as informacdes
necessdrias e capacidade de reporte a Diretoria Colegiada. Compete-lhe supervisionar a estrutura de
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PLD/FT, assegurar a observancia da legislacdo e da regulamentacdo aplicaveis, acompanhar os resultados
dos controles, apoiar a comunicagdo com as autoridades competentes e promover a corregdo tempestiva
de deficiéncias identificadas.

A designacdo do diretor responsavel, suas atribui¢des, sua independéncia funcional e a forma de reporte
deverdo observar a legislacao e a regulamentacado aplicaveis a Instituicdo, bem como os atos societdrios e
registros pertinentes. A Instituicdo mantera documentacdao comprobatéria da designacao e de eventuais
alteracodes.

7.3 Area de Compliance e PLD/FT

Compete a Area de Compliance e PLD/FT:
e coordenar a implementacdo desta Politica;
e executar ou supervisionar os procedimentos de KYC, KYE, KYP e KYS;
e coordenar a Avaliacdo Interna de Risco;
e estabelecer e revisar a metodologia de monitoramento, selecdo e anadlise;
e acompanhar alertas e situagdes atipicas;
e conduzir analises de operagdes e situacdes suspeitas;
e decidir, dentro da alcada estabelecida, pela comunicacdo ou ndo comunicac¢do ao COAF;
e elaborar, revisar e manter os dossiés de analise;
e assegurar a confidencialidade das comunicagdes e informacdes sensiveis;
e coordenar o programa de treinamento e aculturacdo;
e emitir relatdrios gerenciais;
e elaborar o Relatério de Avaliagdo de Efetividade;
e propor e acompanhar planos de agdo corretiva;
e manter os procedimentos atualizados;
e atender requisi¢cdes de autoridades competentes;
e manter evidéncias da execuc¢do dos controles.

A atuacdo da Area de Compliance e PLD/FT ndo afasta a responsabilidade das areas de negdcio,
operacionais e administrativas pela execucdo dos controles sob sua competéncia. A Area de Compliance e
PLD/FT podera realizar orientacdo, supervisdo, monitoramento, testes e reporte, preservada a segregacdo
de fungdes e observadas as algadas formalmente aprovadas.

7.4 Primeira Linha de Defesa

As dreas comerciais, operacionais e administrativas sdo responsaveis pela execuc¢do dos controles sob sua
competéncia, incluindo a coleta de informagdes, a identificacdo de inconsisténcias, a atualiza¢do cadastral,
o cumprimento dos procedimentos aplicaveis e o encaminhamento tempestivo de situagdes suspeitas a
Area de Compliance e PLD/FT.

As dareas de negdécio ndo poderdo dispensar requisitos legais ou regulamentares, nem iniciar
relacionamento em desacordo com os controles obrigatérios de PLD/FT. Eventuais excecdes a
procedimentos internos somente poderao ser admitidas quando forem legalmente permitidas, estiverem
formalmente justificadas, aprovadas pela algada competente e documentadas, sem afastar qualquer
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obrigacado legal ou regulamentar.
7.5 Comercial

Compete ao Comercial:
e coletar informacdes e documentos exigidos no processo de identificacdo e qualificacao;
e assegurar que o relacionamento nao seja iniciado antes do cumprimento dos requisitos minimos;
e identificar representantes, procuradores e beneficiarios finais;
e comunicar alteragdes cadastrais relevantes;
e observar comportamentos incompativeis com o perfil do cliente;
e reportar imediatamente situacGes suspeitas ou tentativas de burlar controles;
e nado informar ao cliente ou a terceiros sobre alertas, analises ou comunicacdes ao COAF;
e cumprir os treinamentos e procedimentos aplicaveis.

Metas comerciais, prazos de contratacdo ou interesses de relacionamento ndo poderdo prevalecer sobre
os controles obrigatdrios de PLD/FT.

7.6 Recursos Humanos

Compete 3 Area de Recursos Humanos apoiar a aplicacdo dos procedimentos de KYE, manter registros
funcionais necessarios, assegurar a participacdo dos colaboradores nos treinamentos e comunicar a Area
de Compliance e PLD/FT situacdes relevantes relacionadas a integridade, conflitos de interesse ou
alteracBes funcionais que possam impactar o risco de PLD/FT, observadas as regras de confidencialidade e
protecao de dados.

7.7 Auditoria Interna

A Auditoria Interna atuard de forma independente e objetiva, avaliando a adequacdo, a eficicia e a
efetividade da governanca, dos procedimentos e dos controles de PLD/FT.

E vedada a atribuicdo a Auditoria Interna de responsabilidades operacionais pela execugdo, aprovacio ou
monitoramento de controles de primeira ou segunda linha. Os trabalhos de Auditoria Interna deverdo ser
documentados, reportados as instancias competentes e acompanhados por meio de planos de agao.

8. MONITORAMENTO, SELECAO, ANALISE E COMUNICACAO DE OPERACOES E SITUACOES

A Instituicdo mantera procedimentos permanentes de monitoramento, selecdo e andlise de operacoes,
propostas e situagdes que possam indicar indicios de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa ou outros ilicitos financeiros.

O monitoramento serd realizado mediante combina¢do de mecanismos sistémicos, controles manuais e
procedimentos hibridos, conforme a natureza dos produtos, servigos, canais, operacdes e riscos
identificados. Os mecanismos deverao considerar, entre outros fatores, o perfil do cliente, a capacidade
financeira, a finalidade econdémica, o beneficiario final, a localizagdo geografica, a origem e o destino dos
recursos, a forma de liquidagdo, o histdrico de relacionamento e as tipologias de risco aplicaveis.
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Os procedimentos de monitoramento deverao contemplar cenarios especificos ou controles equivalentes
para o Cartdao Consignado, o Cartdo Beneficio e a Conta Digital, considerando as caracteristicas de cada
produto e os fluxos operacionais e financeiros envolvidos. Os critérios deverdo permitir a identificacado de
incompatibilidades com o perfil do cliente, movimentacgdes atipicas, utilizacdo por terceiros, divergéncias
entre o titular e os beneficidrios ou destinatdrios dos recursos, tentativas de fracionamento, circulagao
injustificada de valores, altera¢Ges relevantes de comportamento e outros sinais de alerta compativeis com
as tipologias aplicaveis. Os cenarios e critérios adotados deverdo ser documentados e testados
periodicamente.

Os cendrios de monitoramento deverdo ser documentados, aprovados, testados e revisados
periodicamente. A revisdo deverd considerar alteracdes regulatdrias, mudancas no modelo de negdcios,
novos produtos ou canais, evolucdo das tipologias, resultados das andlises, apontamentos de auditoria,
indicadores de efetividade e ocorréncias identificadas.

Os alertas deverdo possuir critérios documentados de geracdo, priorizacdo, distribuicdo, analise,
encerramento e escalonamento, incluindo niveis de criticidade, prazos, responsaveis, alcadas de aprovacao,
controles de qualidade, tratamento de pendéncias e procedimentos para reabertura de analises.

A analise devera avaliar, no minimo:
e acompatibilidade das operacGes com o perfil cadastral e econémico-financeiro;
e afinalidade econémica e a origem dos recursos, quando aplicavel,
e aexisténcia de vinculos entre operagdes, pessoas ou contrapartes;
e aidentificacdo de beneficiarios finais, representantes e procuradores;
e acondicdo de pessoa exposta politicamente;
e aexisténcia de sangoes, listas restritivas ou noticias negativas relevantes;
e aocorréncia de tentativas de fraude, ocultagdo ou burla dos controles;
e o0s esclarecimentos e documentos apresentados;
e 0s elementos favoraveis e desfavoraveis a caracterizagdo de suspeita;
e anecessidade de adocdo de medidas restritivas ou monitoramento reforgado.

Toda analise devera ser concluida com decisdo fundamentada, indicando os fatos analisados, documentos
considerados, diligéncias realizadas, responsaveis, data, conclusdo e aprovacdo aplicavel. A auséncia de
comunicacdo ao COAF devera ser justificada e registrada em dossié préprio.

A Instituicdo mantera registros completos das operacOes realizadas, das propostas ndo efetivadas, dos
alertas, das andlises, das decisdes, das comunicagdes, das ndo comunicac¢des e das medidas adotadas.

8.1 Comunicac¢ao de Operagdes e Situagdes Suspeitas

Administradores, colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores, parceiros e correspondentes
deverdo comunicar imediatamente & Area de Compliance e PLD/FT qualquer operagdo, proposta,
comportamento ou situagdo que possa indicar indicio de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa ou tentativa de burla dos
controles internos.

Pagina 10 de 19



Cédigo PLD/FT

¥ APUSDIGITAL POLITICA DE PLDICFT
Versio 02 Data: 30/09/2026

A comunicacdo interna devera ser realizada por canal institucional formalmente definido, podendo ser
identificada ou anénima quando admitido pelo canal utilizado. A identidade do comunicante identificado
serd preservada, sendo vedada qualquer forma de retaliagdao contra aquele que realizar comunicagdo de
boa-fé.

O comunicante ndo devera realizar investigacdo por conta prépria, alertar o cliente, solicitar
esclarecimentos de forma inadequada ou compartilhar a informagcdo com pessoas ndo autorizadas. A
anadlise, a decisao de comunicag¢ao e o relacionamento com o COAF serdo conduzidos exclusivamente pelas
instancias autorizadas.

As operagdes e situagdes identificadas pelos mecanismos de monitoramento deverao ser selecionadas
dentro do prazo regulamentar aplicavel. Apds a selecdo, a andlise deverd ser concluida dentro do prazo
regulamentar, contado da data da selecdo, devendo a decisdo de comunicar ou ndo comunicar ser
devidamente fundamentada e registrada.

Os prazos, as etapas de tratamento, os responsaveis e as alcadas aplicaveis a sele¢do, andlise, decisdo e
comunicacdo deverdo estar detalhados no MSAC ou em procedimento especifico, que devera prever
controles para acompanhamento de prazos, tratamento de pendéncias e escalonamento de atrasos.

O dossié de andlise podera conter, conforme a situacdo:
e registros da ocorréncia;
e informacgbes e documentos de KYC;
e dados cadastrais;
e documentos de identificacdo;
e informagdes sobre beneficidrio final;
e histdrico de relacionamento;
e relatérios de movimentagao;
e consultas a listas restritivas;
e verificagdes relacionadas a PEP;
e pesquisas em fontes publicas;
e noticias negativas relevantes;
e esclarecimentos apresentados;
e comunicag0es internas;
e evidéncias sistémicas;
e conclusdo e justificativa da decisao.

Quando concluida pela comunica¢do, a comunica¢do sera encaminhada ao COAF por meio do SISCOAF,
dentro do prazo regulamentar aplicavel, contado da decisdo de comunica¢do. A comunicac¢do devera conter
informagdes completas, claras, fundamentadas e compativeis com os elementos constantes do dossié de
andlise.

A comunicacdo ao COAF sera realizada exclusivamente por pessoa formalmente autorizada. O acesso as

comunicagOes, aos alertas, aos dossiés e as informagdes relacionadas serd restrito aos profissionais que
necessitem desses dados para o exercicio de suas funcoes.
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E proibido informar, direta ou indiretamente, ao cliente, & contraparte, ao beneficidrio final, ao
comunicante ou a terceiros ndo autorizados que determinada operacdo ou situacdo foi selecionada,
analisada ou comunicada ao COAF. Também é proibido compartilhar informagdes que possam revelar a
existéncia, o conteldo ou a intengdo de uma comunicacgao.

Na hipdtese de ndo serem identificadas operacdes ou situagdes passiveis de comunicacao ao COAF durante
o ano civil, a Instituicdo apresentard a declaracdo de ndo ocorréncia dentro do prazo regulamentar
aplicdvel, mantendo os registros e evidéncias que sustentem a conclusdo adotada.

As comunicacdes realizadas de boa-fé e em conformidade com a legislacdo aplicavel terdo o tratamento e
a protecdo previstos na legislacdo vigente, sem prejuizo da apuragdo de condutas praticadas com dolo, ma-
fé ou em desacordo com as normas aplicaveis.

9. INDISPONIBILIDADE DE ATIVOS E SANGOES FINANCEIRAS

A Instituicdo cumprird as determinacbes de indisponibilidade de ativos decorrentes de resolugdes do
Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas, de designacdes de seus comités de sancdes, da Lei n2
13.810/2019, de determinacdes judiciais e de outros atos de cumprimento obrigatério expedidos por
autoridades competentes.

As consultas as listas e bases aplicaveis serdo realizadas no inicio do relacionamento, durante a manutengao
do relacionamento, antes da realizacdo de operagdes quando aplicavel e sempre que houver atualizacdo
relevante das listas ou altera¢do das informacgdes cadastrais.

Na hipotese de identificacdo de possivel correspondéncia, a operagdo ou o relacionamento devera ser
imediatamente submetido & Area de Compliance e PLD/FT, que realizard a analise de falso positivo,
homonimo, vinculo direto, vinculo indireto, titularidade, controle ou representacao.

Confirmada a incidéncia de sancdo ou medida de indisponibilidade, a Instituicio devera adotar
imediatamente as providéncias previstas na legislagdo e na regulamentagdo aplicaveis, incluindo, quando
cabivel:

e impedir a disponibilizacdo, movimentacdo ou transferéncia de ativos;

e preservar os ativos alcangados pela medida;

e suspender a execu¢do da operagao;

e comunicar o fato as autoridades competentes;

e observar os prazos e procedimentos oficiais de comunicacao;

e registrar as providéncias adotadas;

e preservar os documentos e evidéncias;

e impedir o desbloqueio ou a movimentag¢do sem autorizagdo competente.

A Area de Compliance e PLD/FT devera coordenar o cumprimento das providéncias aplicaveis, incluindo o
registro da correspondéncia identificada, a preservag¢do dos ativos alcangados, a comunicagao tempestiva as
autoridades competentes pelos canais oficiais vigentes e a manuten¢do das evidéncias de envio e
recebimento. O procedimento operacional devera identificar, para cada hipdtese de indisponibilidade de
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ativos ou sancao financeira, os responsaveis, as alcadas, os prazos, os canais oficiais de comunicacdo, as
evidéncias a serem preservadas e o fluxo de escalonamento, inclusive para ocorréncias relacionadas a listas
do Conselho de Segurancga das Nag¢des Unidas, observada a legislacdo aplicavel.

Nenhum colaborador ou area de negdcio podera liberar, movimentar, transferir ou disponibilizar ativos
sujeitos a indisponibilidade sem autorizacdo formal da Area de Compliance e PLD/FT e sem fundamento legal
ou determinacdo da autoridade competente.

As listas internacionais que ndo possuam aplicacdo obrigatdria no Brasil poderdo ser utilizadas como
controles complementares quando houver obrigacdo contratual, vinculo internacional, operacdo
transfronteirica, exposicdo a determinada jurisdicdo ou exigéncia de contraparte.

10. DIRETRIZES DE DUE DILIGENCE E CONTROLE DE INTEGRIDADE

A Instituicdo mantera procedimentos de diligéncia compativeis com os riscos relacionados a clientes,
administradores, colaboradores, beneficidrios finais, representantes, procuradores, fornecedores, parceiros,
correspondentes e demais terceiros relevantes.

10.1 Conhega Seu Cliente — KYC
O processo de KYC compreende, conforme aplicabilidade:

e identificacdo e qualificacao do cliente;

e validacdo da identidade e da autenticidade das informacdes;

e identificacdo e validacdo de representantes, procuradores e beneficiarios finais;
e compreensdo da finalidade e da natureza do relacionamento;

e avaliacdo da capacidade econémico-financeira;

e identificacdo de pessoa exposta politicamente;

e consulta a listas restritivas e fontes publicas relevantes;

e classificacdo de risco;

e atualizacdo cadastral;

e monitoramento compativel com o risco identificado.

Quando ndo for possivel identificar ou validar adequadamente o cliente, seu representante ou beneficiario
final, o relacionamento nao devera ser iniciado ou mantido, exceto nas hipdteses expressamente permitidas
pela legislacdo ou regulamentagdo aplicavel. Qualquer hipdtese legalmente admitida deverd ser
documentada, aprovada pela algada competente e acompanhada das medidas de controle previstas nos
procedimentos internos. A aprovacgao interna ndo podera dispensar obrigacao legal ou regulamentar.

10.2 Pessoas Expostas Politicamente — PEP

A Instituicdo identificara, qualificard e mantera atualizadas as informacdes relacionadas a pessoas expostas
politicamente, bem como as pessoas a elas relacionadas nos termos da legislacdo e da regulamentacgdo
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aplicaveis, incluindo familiares, estreitos colaboradores e outras pessoas abrangidas pelos critérios
regulatdrios vigentes. A identificagdo de condicdo de PEP devera resultar em classificacdo, diligéncia,
monitoramento e aprovag¢do compativeis com o risco, ndo constituindo, isoladamente, impedimento
automatico ao relacionamento.

Os procedimentos internos deverao definir a alcada responsavel pela aprovacao do relacionamento com PEP
e pelas medidas adicionais de diligéncia e monitoramento, conforme a classificacao de risco.

10.3 Conhega Seu Colaborador — KYE

O processo de KYE serd aplicado no ingresso, durante a permanéncia e, quando aplicavel, no desligamento
de colaboradores, administradores e estagiarios expostos a atividades de PLD/FT.

O procedimento podera incluir avaliacdo de integridade, verificacdo de conflitos de interesse, andlise de
vinculos relevantes, treinamento obrigatério, monitoramento de condutas incompativeis e tratamento de
situacdes que possam comprometer a independéncia, a reputacdo ou a integridade da instituicao.

10.4 Conheca Seu Parceiro e Fornecedor — KYP/KYS

A contratacdo e a manutencdo de relacionamento com parceiros, fornecedores, correspondentes e terceiros
relevantes dependerdo de diligéncia prévia proporcional ao risco, contemplando, conforme aplicabilidade:

e identificacdo e qualificacdo da contraparte;

e identificacdo de beneficiarios finais;

e andlise de reputac¢do e integridade;

e consulta a listas restritivas;

e avaliagdo de histdrico de sang¢bes, processos e noticias negativas relevantes;
e avaliacdo da estrutura de controles de PLD/FT;

e classificacdo de risco;

e aprovagdo pela algada competente;

e reavaliagdo periddica ou motivada por evento relevante.

Os contratos deverdo conter clausulas de cumprimento da legislacdo e da regulamentagdo de PLD/FT,
fornecimento de informacgdes, cooperagdo em investigacGes, confidencialidade, proibicao de tipping-off,
comunicagdo de incidentes, direito de auditoria, obrigacdo de treinamento quando aplicavel e possibilidade
de suspensdo ou rescisdo por descumprimento.

A subcontratacdo por terceiros dependera de autorizagdo contratual e ndo afastard a responsabilidade da
contraparte originalmente contratada perante a Instituicdo.
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11. AVALIAGAO INTERNA DE RISCO E AVALIAGAO DE EFETIVIDADE

A Avaliacdo Interna de Risco — AIR consiste no processo documentado de identificacdo, analise,
mensuracao, classificagdo, monitoramento e mitigacao dos riscos relacionados a utilizacdo dos produtos,
servicos, canais, operacgles, tecnologias, processos e relacionamentos da Instituicdo para a pratica de
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, financiamento da proliferacdao de armas de destruicao
em massa ou outros ilicitos financeiros.

A AIR devera considerar, no minimo:
e risco de clientes e contrapartes;
e risco da prdpria instituicdo;
e modelo de negbcios;
e produtos e servicos;
e operacgoOes e transacoes;
e canais de distribuicdo;
e localizacdo geografica;
e utilizacdo de novas tecnologias;
e fornecedores, parceiros e correspondentes;
e administradores e colaboradores;
e beneficiarios finais;
e pessoas expostas politicamente;
e riscos relacionados a fraude, corrupgdo e crimes financeiros;
e riscos inerentes;
o efetividade dos controles;
e risco residual.

A Avaliagdo Interna de Risco deverd contemplar avaliagao especifica do Cartdo Consignado, do Cartdo
Beneficio e da Conta Digital, considerando, para cada produto, suas etapas operacionais, os canais de
contratagao e distribuicao, o perfil dos clientes, os participantes e prestadores envolvidos, os fluxos de
recursos, as formas de liquidagdo, as funcionalidades disponiveis, as possibilidades de movimentacao e os
riscos inerentes e residuais. A avaliagdo devera ser atualizada antes da implanta¢do de novos produtos,
funcionalidades, canais ou altera¢des relevantes no modelo operacional, bem como quando houver
mudanca material nos riscos identificados.

A metodologia da AIR devera estabelecer critérios objetivos de probabilidade, impacto, classificacdo,
ponderacdo, aceitacdo, tratamento e reporte dos riscos. O impacto podera considerar aspectos financeiros,
juridicos, regulatdrios, reputacionais, operacionais e socioambientais, quando pertinentes.

A AIR sera revisada na periodicidade minima estabelecida pela legislacdo e pela regulamentacdo aplicaveis
a Instituicdo e sempre que ocorrer evento relevante capaz de alterar o perfil de risco da Instituicdo. Entre
esses eventos incluem-se o langcamento ou a altera¢do de produto, servigo, funcionalidade ou canal;
mudancas nos fluxos operacionais ou financeiros; contratacdo ou substituicdo de participante relevante;
alteragdo de publico-alvo ou drea geografica; mudancga tecnoldgica ou organizacional; alteragdo normativa;
incidente; identificagdo de nova tipologia; e apontamento relevante de auditoria ou autoridade
supervisora. A versao vigente, sua aprovacao e as alteracdes realizadas deverao ser documentadas.
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A classificagdo consolidada de risco da Instituicdo sera aquela constante da versdo vigente e aprovada da
AIR, ndo devendo ser inserida nesta Politica informacdo que possa se tornar desatualizada antes da préxima
revisdo formal.

A Instituicdo adotara procedimentos de monitoramento, selecdo e analise compativeis com os resultados
da AIR, dispensando especial atencdo as situacdes de maior risco e estabelecendo medidas reforgadas
guando necessarias.

A Avaliacdo de Efetividade tera por finalidade verificar, de forma documentada, a adequacado, a eficaciae a
efetividade da Politica, dos procedimentos e dos controles internos de PLD/FT.

A Avaliacdo de Efetividade serd realizada, no minimo, anualmente, com data-base de 31 de dezembro,
abrangendo os principais processos, produtos, servicos, clientes, canais, areas e controles relacionados ao
risco de PLD/FT.

O Relatdrio de Avaliacdo de Efetividade deverd conter, no minimo:
¢ metodologia utilizada;
e escopo e periodo avaliados;
e testes realizados;
e amostras analisadas;
e resultados obtidos;
e deficiéncias identificadas;
e classificacdo da criticidade;
e causas dos problemas;
e recomendagoes;
e responsaveis;
e prazos;
e planos de agdo;
e acompanhamento das deficiéncias anteriores;
e conclusao sobre a efetividade dos controles.

O Relatério de Avaliacdo de Efetividade serd submetido a ciéncia da Diretoria Colegiada no prazo
regulamentar aplicavel. As deficiéncias identificadas deverdo ser registradas em plano de agdo, com
responsavel, prazo, prioridade, evidéncia esperada e acompanhamento até sua conclusdo e valida¢do. O
relatério deverd avaliar, de forma especifica, se os controles aplicados ao Cartdo Consignado, ao Cartdo
Beneficio e a Conta Digital sdo compativeis com os riscos identificados na AIR e se sua execugdo esta
devidamente comprovada por registros, testes e evidéncias. Eventuais limitacbes de escopo,
indisponibilidade de dados ou impossibilidade de realizagdo de testes deverao ser explicitadas, justificadas
e acompanhadas de plano de a¢do, quando cabivel.

A Auditoria Interna podera realizar avaliagdes independentes sobre a estrutura de PLD/FT. A contratagdo

de auditoria externa ou de consultoria especializada ndo afastara a responsabilidade da Instituicdo, da
Diretoria Colegiada ou do diretor responsavel pela manutencdo da estrutura de PLD/FT.
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12. SANGCOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento desta Politica, da legislacdo, da regulamentacdo ou dos procedimentos internos de
PLD/FT constitui infracdo sujeita a apuracdo e a aplicacdo de medidas disciplinares, contratuais e
administrativas proporcionais a natureza, a gravidade, a materialidade, a reincidéncia, ao grau de
culpabilidade e aos impactos da conduta.

As medidas poderao incluir, conforme o caso:
e orientacdo formal;
e treinamento corretivo;
e adverténcia;
e  sUSpensao;
e restricdo ou revogacdo de acessos;
e desligamento;
e suspensdo ou encerramento de relacionamento com terceiros;
e rescisdo contratual;
e comunicacdo as autoridades competentes;
¢ adocdo de medidas judiciais ou extrajudiciais.

A aplicacdo de medidas disciplinares ndo impedird a adogcdo de providéncias preventivas, incluindo
afastamento temporario de atividades, bloqueio ou revisdo de acessos, preservacdo de evidéncias e
suspensdo de relacionamento, quando necessarias para impedir a continuidade do risco ou preservar a
integridade da apuragao.

A apuragdo sera conduzida por area ou instancia independente em relagdo aos fatos investigados,
observando-se confidencialidade, imparcialidade, documentacdo das etapas, direito de manifestacdo
quando aplicavel e protecdo contrarretaliacdo ao comunicante de boa-fé.

A comunica¢do as autoridades competentes sera realizada sempre que houver obrigacdo legal ou
regulamentar, determinacdo oficial ou identificagdo de situacdo que justifique o acionamento da
autoridade competente. A comunicacdo ndo sera tratada como consequéncia automatica de todo
descumprimento interno, devendo observar a natureza e a materialidade do fato.

13. GUARDA, CONSERVAGAO E DESCARTE DE REGISTROS

A Instituicdo manterd, de forma integra, segura, organizada e rastreavel, os documentos, registros e
evidéncias relacionados as operagdes, propostas, relacionamentos, procedimentos de KYC, KYE, KYP e KYS,
beneficiarios finais, pessoas expostas politicamente, alertas, analises, decisdes, comunicagdes, declaracdes
de ndo ocorréncia, treinamentos, avaliagdes de risco, avaliagdes de efetividade, testes de controles, planos
de acgdo e demais atividades de PLD/FT.

A Area de Compliance e PLD/FT, em conjunto com as areas responsaveis pela gestdo documental e pela
protecdo de dados, manterd matriz de retencdo contendo, no minimo, a categoria do registro, a area

custodiante, o prazo de guarda, o evento que inicia a contagem do prazo, as regras de acesso, 0s
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mecanismos de preservacao e os critérios de descarte. A matriz deverd contemplar os registros relativos ao
Cartao Consignado, ao Cartdo Beneficio e a Conta Digital, inclusive documentos e evidéncias mantidos por
prestadores de servicos, quando aplicavel.

Os registros de operacdes, propostas e comprovantes transacionais serdo mantidos pelo prazo minimo
estabelecido na legislagdo e na regulamentacdo aplicdveis. Os demais documentos e evidéncias serdo
mantidos pelo prazo previsto na regulamentacao aplicavel, na politica institucional de reten¢ao documental
ou pelo prazo necessario a preservacao de direitos e ao atendimento de requisicdes de autoridades
competentes, aplicando-se sempre o prazo mais longo.

A contagem do prazo de retenc¢do observara a natureza do documento e o evento definido na legislacdo ou
no procedimento interno aplicavel, incluindo, conforme o caso, a data da operacao, a conclusdo da analise,
o encerramento do relacionamento, a realizacdo do treinamento, a aprovacdo do documento ou o
encerramento da demanda oficial.

Documentos relacionados a investigacdo, auditoria, processo administrativo, processo judicial, requisicao
de autoridade, incidente ou plano de a¢do ndo poderdo ser eliminados enquanto a demanda nado estiver
definitivamente encerrada, ainda que superado o prazo ordindrio de retencgao.

O acesso aos registros sera restrito aos profissionais autorizados e devera observar os principios de
necessidade, seguranca, confidencialidade, integridade, protecdo de dados pessoais e segregacdo de
fungdes. Os acessos relevantes deverdo ser rastreaveis.

O descarte de documentos somente poderd ocorrer apds o cumprimento do prazo aplicavel e devera ser
realizado de forma segura, impedindo a recuperacdo indevida das informacdes.

14. REVISAO, APROVAGAO E DIVULGAGAO DA POLITICA

Esta Politica sera revisada, no minimo, a cada dois anos ou em periodo inferior sempre que houver alteracdo
relevante na legislagdo ou regulamentagdo, mudang¢a no modelo de negdcios, langamento ou alteragao de
produtos, servicos ou canais, utilizagdo de novas tecnologias, alteragcdo na estrutura organizacional,
mudanca no perfil de risco, ocorréncia de incidente, identificacdo de nova tipologia, apontamento de
auditoria ou determinag¢do de autoridade competente.

A revis3o serad coordenada pela Area de Compliance e PLD/FT, com participacdo das areas envolvidas e
consulta asinstancias técnicas ou juridicas pertinentes. A versado revisada devera ser submetida a aprovacgao
da Diretoria Colegiada, ou de outra instancia formalmente competente conforme os atos societarios e a
estrutura de governanca da Instituicao, antes de sua entrada em vigor.

Toda alteragdo devera ser registrada em histdrico préprio, contendo nimero da versdo, data, descricdo das

alteracgdes, responsdveis pela elaboragdo e aprovacdo, fundamento da alteragdo e previsdo para a préxima
revisao.
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Apds sua aprovacao, a Politica devera ser divulgada aos publicos abrangidos, mantida em local acessivel e
incorporada aos treinamentos aplicaveis. Alteracdes relevantes deverdo ser comunicadas aos
administradores, colaboradores, terceiros e demais publicos impactados, com registro da divulgacao

realizada.

A Area de Compliance e PLD/FT mantera o histdrico das revisdes e das aprovacdes desta Politica, incluindo
numero da versdo, data, principais alteracées, fundamento da revisdo, responsaveis pela elaboracdo e
aprovacdo e previsdo para a préxima revisao.

15. HISTORICO DE ATUALIZAGOES

. Data de . . Responsavel Préxima Revisao
Versao N Alteragdes Principais e X
Aprovagao pela Atualizagao Prevista
01 16/10/2025 Elaboracdo e aprovacdo inicial Area de 16/10/2027
da Politica de PLD/FT Compliance e
PLD/FT
02 30/09/2026 Atualizacdo da Politica de PLD/FT, Area de 30/09/2028
incluindo produtos, Compliance e
responsabilidades, controles de PLD/FT

prevengdo e monitoramento,
sangdes financeiras e processos de
KYC, KYE, KYP e KYS.
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