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1. INTRODUGAO

A APUSDIGITAL INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 57.654.096/0001-29, com
sede sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2 1355, sala 1202-A, Jardim Paulistano, Sdo Paulo/SP, CEP
01.452-919 (doravante referida como “Empresa”), entende que a confianca de seus clientes, parceiros e
colaboradores é o seu ativo mais valioso. Como Controladora de Dados Pessoais, a protecao das
informacgdes que nos sdo confiadas é um pilar fundamental de nossa operacao.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais visa garantir transparéncia sobre como tratamos
e protegemos seus Dados Pessoais, em estrita conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e alinhada
as melhores praticas das normas ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27701:2019 e I1SO 31000:2018.

2. OBIJETIVOS E ABRANGENCIA

Esta Politica tem por objetivos:

e Informar de forma clara e acessivel as condi¢cdes sob as quais a APUSDIGITAL realiza o
Tratamento de Dados Pessoais;

®  Garantir que os Titulares compreendam seus direitos e os mecanismos para exercé-los, conforme

a LGPD;

e Demonstraraadog¢do de um Sistema de Gestdo de Privacidade (SGPI) baseado na ISO/IEC 27701,
com controles técnicos e organizacionais robustos.

Esta Politica aplica-se a todos os Usuarios, Visitantes, Clientes, Colaboradores e Parceiros que interagem

com a ApusDigital e seus canais digitais, incluindo o site www.apusdigital.com.br

3. CONCEITO E GLOSSARIO

Para a compreensdo desta Politica, aplicam-se os seguintes conceitos conforme a LGPD (Lei n?

13.709/2018):

Conceito

Defini¢cao

Referéncia

Dado Pessoal

Informacdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel.

Art. 52,1 — LGPD

Dado Pessoal

Dado sobre saude, origem racial, conviccado religiosa,

Art. 52, Il — LGPD

objeto de tratamento.

Sensivel opinido politica, dado genético ou biométrico
vinculado a pessoa natural.
Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais Art. 52,V — LGPD

Controlador

Pessoa juridica que decide sobre o tratamento de
dados. (Neste caso: ApusDigital)

Art. 52, VI — LGPD

Operador

Pessoa juridica que realiza o tratamento em nome do
Controlador.

Art. 59, VIl — LGPD
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Tratamento Toda operagao com dados pessoais: coleta,
produgdo, utilizagdo, acesso, armazenamento, Art.52, X — LGPD
eliminacao, transferéncia, entre outras.
DPO/ Pessoa indicada pelo Controlador para atuar como Art. 419 — LGPD
Encarregado canal entre o Controlador, os Titulares e a ANPD.
ANPD Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Lei n2 13.853/2019
— 6rgdo federal responsavel por fiscalizar e
regulamentar a LGPD.

4. DADOS PESSOAIS COLETADOS E FINALIDADES

4.1 Categorias de Dados Coletados

consignavel.

Categoria de | Exemplos de Dados Coletados Base Legal (LGPD)
Titular

Clientes / Nome completo, CPF, RG, data de nascimento, e-mail, | Art. 72,V (contrato)e Il
Tomadoresde telefone, endereco, dados bancarios, matricula | (obrigacdo legal)
Crédito funcional, contracheque, dados de margem

Colaboradores

Nome, CPF, CTPS, dados bancdrios, endereco, dados
de saude (quando aplicavel).

Art. 72, 1l e V; Art. 112,
Il — LGPD

Parceiros /
Correspondentes

Razdo Social, CNPJ, nome e CPF do representante, e-
mail, telefone.

Art. 72,V — LGPD

Visitantes do Site

IP, geolocalizacdo, tipo de dispositivo, paginas
visitadas, cookies.

Art. 72,1 LGPD | Guia
ANPD Cookies

4.2 Finalidades e Bases Legais

Finalidade

Descricao

Base Legal (LGPD)

Analise de Crédito

Andlise e concessdo de crédito consignado,
verificagdo de margem e consulta a 6rgdos de
protec¢do ao crédito.

Art. 72, V (contrato)

Cumprimento de
Obrigacdo Legal

Atendimento a normas do Banco Central, Resolugdo
CMN 4.993/2022, obrigacGes regulatdrias e ordens
judiciais.

Art. 79, Il (obrigacdo
legal)

Direitos

arbitrais.

Execucdode Formalizagdo e execugdo do contrato de crédito | Art.79,V

Contrato consignado.

Prevencdo a Fraude Verificagdo de identidade, biometria e prevencdo a | Art. 79, IX (interesse
fraudes e lavagem de dinheiro (PLD/FTP). legitimo)

Consentimento Envio de comunicagbes comerciais, ofertas Art. 79, 1
personalizadas e pesquisas de satisfacdo. (consentimento)

Exercicio de Utilizacdao em processos judiciais, administrativos ou | Art. 72, VI
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5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A ApusDigital ndo vende ou comercializa Dados Pessoais. O compartilhamento ocorre estritamente para o
cumprimento das finalidades descritas nesta Politica:

e Consignatarias e Instituicdes Financeiras Parceiras: para formalizacdo e operagdo dos contratos
de crédito consignado, sob acordo de processamento de dados (DPA) com cldusulas de
confidencialidade (Art. 392 da LGPD);

¢ Orgdos Reguladores e Autoridades Publicas: Banco Central, ANPD, Receita Federal e autoridades
judiciarias, para cumprimento de obrigacGes legais (Art. 79, Il e Ill da LGPD);

® Birds de Crédito e Orgdos de Protec3o: consulta e comunicag¢do de informacdes para analise
de risco de crédito, nos termos da legislacdo aplicavel;

® Prestadores de Servico Terceirizados: empresas de Tl, hospedagem, auditoria e suporte
operacional, sempre sob DPA e obrigagGes de sigilo.

6. RETENGAO E TERMINO DO TRATAMENTO

Critério

Descricao

Base Legal (LGPD)

Prazo Contratual

Pelo periodo de vigéncia do contrato de crédito e seus
aditivos, acrescido do prazo legal aplicavel.

Art. 169, Il LGPD

Prazo Legal ou
Regulatério

Dados fiscais: 5 anos. Logs de acesso: 6 meses (Marco
Civil). Contratos financeiros: conforme normas do
Bacen.

Art. 162, 1 LGPD | Lei
n? 12.965/2014

Exercicio de
Direitos

Pelo periodo necessdrio ao exercicio em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais.

Art. 169, IV LGPD

Findo o prazo de retengdo, os Dados Pessoais serdao eliminados por métodos de descarte seguro ou

anonimizados de forma irreversivel (Art. 162 da LGPD).

7. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

O Titular possui os seguintes direitos, exerciveis a qualquer momento mediante requisicdo ao DPO (Art. 182

da LGPD):
Direito Descricao Base Legal (LGPD)
Confirmacdoe Confirmagdo da existéncia e acesso aos dados. Art. 189, 1 e ll
Acesso
Corregao Correcdo de dados incompletos, inexatos ou | Art. 189, 1lI
desatualizados.
Anonimizacdo, De dados desnecessarios, excessivos ou em Art. 189, IV

Bloqueio ou
Eliminagdo

desconformidade com a LGPD.
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Portabilidade A outro fornecedor de servico ou produto, mediante | Art. 182,V
requisi¢cao expressa.
Informacao sobre Das entidades com as quais houve compartilhamento. | Art. 189, VII
Compartilhamento
Revogacdo do A qualquer tempo, sem prejuizo da legalidade do | Art. 189, IX
Consentimento tratamento anterior.
Revisdo de Decisao Solicitar revisdo de decisOes baseadas exclusivamente | Art. 202
Automatizada em tratamento automatizado.
As requisicBes serdo atendidas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos (Res. CD/ANPD n2 2/2022):
E-mail do DPO Igpd@apusdigital.com.br
Canal de Atendimento ao Titular https://www.apusdigital.com.br/lgpd.html

8. SEGURANCA DA INFORMACAO

A ApusDigital adota medidas de seguranca técnicas e administrativas em conformidade com:

e ISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgdo, com controles de

acesso, criptografia e monitoramento continuo;

e ISO/IEC 27701:2019 — Sistema de Gestdo de Privacidade da Informagdo, com Privacy by

Design em todas as operagdes;

e SO 31000:2018 — Gestao de Riscos, com avaliacdo periddica de riscos a privacidade;

® Art. 462 da LGPD — medidas técnicas e administrativas aptas a proteger dados de acessos

nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas.

9. TRATAMENTO DE INCIODENTES DE SEGURANCA

Em caso de incidente de seguranca com potencial dano aos Titulares, a ApusDigital se compromete a:

e Comunicar o incidente a ANPD dentro do prazo razodvel, conforme Art. 482 da LGPD e Res.

CD/ANPD n? 2/2022;

® Notificar os Titulares afetados com informacGes sobre a natureza do incidente,

envolvidos, as medidas adotadas e recomendacdes;

os dados

® Registrar o incidente, as a¢des corretivas e as licdes aprendidas, conforme ISO 27001 A.16

e |SO 27701 §6.13.
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10. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

A ApusDigital nomeou a Equipe de DPO da Somaxi Franchising como seus Encarregados pelo Tratamento
de Dados Pessoais (Art. 412 da LGPD):

DPO Gestora

Simone Leme Bevandick

DPO Operacional

Rubia Alencastro

E-mail

lgpd@apusdigital.com.br

Prazo de resposta

Até 15 dias corridos (Res. CD/ANPD n¢ 2/2022)

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 Atualizagdes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo. A versao revisada sera publicada em nossos canais
digitais com indicacdo da data da ultima atualizacdo. A versdo vigente sempre prevalecerd sobre versdes

anteriores.

11.2 Lei Aplicavel e Foro

Esta Politica é regida pela legislagcdo brasileira, especialmente a Lei n? 13.709/2018 (LGPD). Fica eleito o
Foro da Comarca de S3o Paulo para dirimir quaisquer controvérsias, ressalvada a resolucdo por mediacgdo

ou arbitragem.

12. HISTORICO DE ATUALIZACOES

Responsavel .. e
. Data de . .. Préxima Revisao
Versao N Alteragdes Principais pela )
Aprovacgao . Prevista
Atualizacao
01 13/10/2026 Elaboracdo inicial da Politica Diretroria de 13/10/2027

de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais da
ApusDigital, em
conformidade com a LGPD
(Lei n2 13.709/2018) e boas
praticas 1ISO 27001 e ISO
27701.

Compliance
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